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Анализ Клиентских СредАнализ Клиентских Сред

�� Клиентская средаКлиентская среда
�� Клиенты (пользователи)Клиенты (пользователи)

�� Услуги (ресурсы)Услуги (ресурсы)

�� Протокол действий пользователейПротокол действий пользователей

�� Принцип сходства Принцип сходства 
�� Клиенты схожи, если они пользуются Клиенты схожи, если они пользуются 

схожим набором услугсхожим набором услуг

�� Услуги схожи, если ими пользуются схожие Услуги схожи, если ими пользуются схожие 
клиенты.клиенты.



Web Mining Web Mining и и Web Usage MiningWeb Usage Mining

�� Web Content MiningWeb Content Mining
–– анализ контента (содержимого документов)анализ контента (содержимого документов)

�� Web Structure MiningWeb Structure Mining
–– анализ структуры гиперссылок и анализ структуры гиперссылок и –– анализ структуры гиперссылок и анализ структуры гиперссылок и 
внутреннего представления документоввнутреннего представления документов

�� Web Usage MiningWeb Usage Mining ((WUM)WUM)
–– анализ поведения пользователейанализ поведения пользователей



Исходные данные для Исходные данные для WUMWUM

�� Поисковые машиныПоисковые машины

�� Счетчики посещенийСчетчики посещений

�� ИнтернетИнтернет--магазинымагазины

�� ИнтернетИнтернет--провайдеры и проксипровайдеры и прокси--серверысерверы

�� Веблоги и форумыВеблоги и форумы�� Веблоги и форумыВеблоги и форумы
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Вычисление оценок сходства ресурсов
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Карта сходства ресурсов

музыка

новости

мобильная связь

рефераты

медицина

софт & игры

бизнес

путешествияпутешествия



Фрагмент карты сходства

Все ресурсы
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top-lyrics.elizov.com

www.mp3ex.ru

www.mp3line.ru

3mp3.ru3mp3.ru/ru

cdpro.com.ua

www.mp3real.ru

Все ресурсы
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21%27%32%

fabrika.refus.ru

38%43%49%

musicforum.ru/index.php

polytones.ru
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disk.dp.ua/info

rmp.ru
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disk.dp.ua
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musicforum.ru

100%Все ресурсы



Персональное предложение пользователю

Карта сходства для пользователя №5520

music.mycom.rumusic.mycom.ru/music.phpmusic.mycom.rumusic.mycom.ru/music.php

музыка рефераты

www.bankreferatov.netwww.bankreferatov.net/m.php

music.mycom.rumusic.mycom.ru/music.php

www.igromania.ru

astalavista.thebugs.us

music.mycom.rumusic.mycom.ru/music.php

софт игры



Практические примененияПрактические применения АКСАКС

�� Карты сходства Карты сходства –– новое средство навигацииновое средство навигации
�� Персонализация контентаПерсонализация контента
�� Направленное предложениеНаправленное предложение
�� Выявление Выявление webweb--сообществсообществ�� Выявление Выявление webweb--сообществсообществ
�� Маркетинговые исследованияМаркетинговые исследования

�� Технология АКС универсальна:Технология АКС универсальна:
�� Широкий класс прикладных областейШирокий класс прикладных областей
�� Широкий класс решаемых задачШирокий класс решаемых задач


